Regulamin §wiadczenia ustug w serwisie WydrukFoto.pl (obowiazujacy od 20.11.2015r)

Strony:

Sprzedajacy: WydrukFoto.pl

Nabywca: klient serwisu WydrukFoto.pl

WydrukFoto.pl: serwis internetowy produkujacy i §wiadczacy ustugi na zamowienia
indywidualne.

§ 1 Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.wydrukfoto.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

3. Serwis internetowy, dziatajacy pod Www.WydrukatO.pI, prowadzony jest przez Nieruchomosci
Matysik, ul. Wyspowa 4c, 72-602 Swinoujscie. NIP: PL 8550006526, Regon: 810168155.

4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci:

o zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach serwisu internetowego;

e warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach serwisu internetowego;

e zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Serwisu
Internetowego.

5. Korzystanie z serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

o Internet Explorer w wersji 4.0 lub nowszej z wlaczong obstuga plikow cookies, lub
e Mozilla FireFox w wersji 4.0 lub nowszej z wlaczona obstuga plikow cookies, lub
e Google Chrome w wersji 1.0 lub nowszej z wlaczong obstuga plikow cookies.

6. W celu korzystania z serwisu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

7. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu www.wydrukfoto.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

§ 2 Realizacja zaméwien

1. Realizacja zamoOwien na druk i oprawe zdje¢ nastepuje nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od
momentu dostarczenia przez Klienta prawidtowo przygotowanych plikow. W przypadku zamoéwienia
prac na materiatach zaméwionych indywidualnie przez Klienta(nie bedacych w statej ofercie) termin
realizacji bedzie uzgadniany indywidualnie.



2. W szczegolnych przypadkach wspomniany w punkcie 1 termin moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient
zostanie niezwlocznie powiadomiony. Bedzie mu woéwczas przystugiwaé prawo do anulowania
zlecenia.

3. Wymiar zdje¢ dostarczonych Klientowi moze si¢ r6zni¢ w stosunku do zamdwionego o nie wigcej niz 0
1% liczac osobno kazdy z bokéw wydruku.

4. Wszystkie prace drukowane sa z uzyciem 9-ciu oryginalnych tuszy pigmentowych firmy EPSON -
Ultrachrome HD.

§ 3 Dostawa zamowionych prac

1. Zamowione prace WydrukFoto.pl dostarcza za posrednictwem firm §wiadczacych ustugi kurierskie lub
pocztowe.

2. Mozliwy jest rowniez odbidr osobisty w siedzibie serwisu w Swinoujéciu przy ulicy Wyspowej 4c, po
wcezesniejszym umowieniu telefonicznym lub mailowym terminu odbioru.

§ 4 Cennik uslug

1. Aktualny cennik ustug podstawowych dostepny jest na stronie www.wydrukfoto.pl/warunki-
zamowienia

2. Zamowienia nietypowe lub na materiatach sprowadzanych na zyczenie Klienta kalkulowane sa

indywidualnie.

3. Kazdorazowo przed przystapieniem do zamowienia przestana zostanie faktura pro-forma celem
akceptacji i dokonania przedptaty.

4. Podane ceny sg cenami brutto i obowigzujg w chwili ztozenia zamowienia.
Dostarczane pliki drukowane sg z zastosowaniem niewielkiej dodatkowej korekty barwy i jasnos$ci (o
ile taka potrzeba wystapi) lub jezeli klient wyraznie zaznaczy bez zadnej korekty. Mozliwe jest rowniez
na wyrazne zyczenie Klienta dostosowanie dostarczonego pliku do wydruku wedhug oceny naszego
laboratorium z ewentualnymi sugestiami Klienta. Wszystkie opisane czynnosci sg bezptatne.

§ 5 Koszty przesylki lacznie z przygotowaniem i opakowaniem

1. Koszt przesyltki typowych zlecen, niezaleznie od warto$ci zlecenia, jest staty i wynosi:
- 14 71 (do formatu A4 - przedptata)
- 16 zt (do formatu A3 - przedptata)
- 20 zt (do formatu A2 - przedptata)

2. W przypadku zaméwien niestandardowych, o nietypowych lub duzych gabarytach, koszt przesytki
moze by¢ wyzszy i ustalany jest indywidualnie. Kazdorazowo koszt takiej wysytki musi by¢ przez
Klienta zaakceptowany przed rozpoczgciem realizacji zamoéwienia, brak akceptacji powoduje
automatyczne anulowanie zamdwienia.

3. Nie realizujemy zaméwien platnych przy odbiorze.

§ 6 Obstuga platnosci

1. Przelew na numer konta bankowego 53114020040000320224117520.

§ 7 Ochrona prywatnosci
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1. Administratorem Danych Osobowych jest firma: Nieruchomosci Matysik z siedziba w Swinoujsciu
przy ulicy Wyspowej 4c
2. Klient o§wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta

Podane przez Klienta dane adresowe i kontaktowe beda wykorzystywane wylacznie w celu realizacji
zamoOwienia. Klient ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz skasowania swoich danych z bazy klientow
bez podawania przyczyn. Zadne informacje o kliencie nie beda udostepniane osobom trzecim, z
wyjatkiem jest PayPal, PayU SA, ktory obstuguje platnosci internetowe, firm kurierskich lub Poczty
Polskiej.

§ 8 Odstapienie od umowy

1. Klient ma prawo anulowa¢ zamowienie do czasu otrzymania wiadomosci z potwierdzeniem, ze

zamowienie zostato przyjete do realizacji. Anulacji dokonuje si¢ poprzez wystanie maila na
adres biuro@wydrukfoto.pl, tel. 601981349.

2. Zamowienia nie Sg realizowane do czasu optacenia faktury pro-forma. Brak wptaty za zamdwienie jest
jednoznaczne z odstapieniem od realizacji zamowienia.

§ 9 Prawo do zwrotow

1. Serwis WydruFoto.pl produkuje i $wiadczy ustugi na zyczenie. Zgodnie z artykutem 38, punkt 3,
Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa
lub na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w sytuacji "w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb". W tej definicji zawieraja si¢ m.in. wydruki z plikow nadestanych
przez Klienta, wydruki na zyczenie Klienta wykonane z plikow dostarczanych przez serwis
WydrukFoto.pl, ustugi zwigzane z oprawa prac na zyczenie Klienta, produkcja elementow do oprawy
prac na zyczenie Klienta.

§ 10 Reklamacje

1. Reklamacje w zakresie jakosci wykonanych ustug nalezy zglosi¢ na adres_biuro@wydrukfoto.pl lub
listownie na adres — 72-602 Swinoujscie ul. Wyspowa 4c. W mailu zwrotnym lub listownie Klient
zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji, ktora powinna nastapi¢ w ciggu 7 dni
roboczych.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji WydrukFoto.pl ponownie zrealizuje
zakwestionowang ustuge na wlasny koszt. Rowniez bezptatnie dostarczy towar Klientowi.

3. Reklamacje dotyczace uszkodzen w transporcie mogg by¢ uwzglednione tylko w przypadku
sprawdzenia przesytki w obecno$ci dostarczajacego ja kuriera.

4. Niezgodno$¢ barw i poziomu jasnosci wydruku z barwami zdjgcia i poziomu jasnos$ci na monitorze
Klienta nie moze by¢ podstawa zgloszenia reklamacji.

§ 11 Inne postanowienia

1. Odpowiedzialno$¢ WydrukFoto.pl z tytutu wad ograniczona jest do warto$ci zamowienia.
2.  Wysytka wykonanych zlecen realizowana jest jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

3. Przesylajac zdjecie do druku Klient potwierdza, ze dysponuje prawem do jego powielania.
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WydrukFoto.pl przyjmuje pliki od Klienta jedynie w celu realizacji jego zlecenia. Pliki nie zostang
wykorzystane w zadnym innym celu, ani tez nie zostang udostgpnione osobom trzecim.

WydrukFoto.pl moze odméwi¢ druku zdjeé naruszajacych normy prawne i spoteczne.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Nieruchomosci Matysik a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane Sagdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Nieruchomos$ci Matysik a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Nieruchomosci Matysik.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy
prawa polskiego.



